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POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD

Hydraulic Center S.A.C. es una empresa peruana dedicada a la comercializacién y adaptacion de
mangueras y conexiones hidraulicas, brindando soluciones a medida para diversos sectores
industriales. Nuestras actividades comprenden la venta de productos, asi como el corte,
prensado y ensamblaje de mangueras hidrdulicas segun los requerimientos especificos de
nuestros clientes.

La calidad de nuestros productos y servicios, la responsabilidad en nuestras operaciones, el
compromiso con la seguridad de nuestros trabajadores, la protecciéon del medio ambiente y la
orientacién al cliente constituyen los pilares sobre los cuales se desarrolla nuestra organizacion.

El Sistema Integrado de Gestidn de Hydraulic Center S.A.C. esta orientado a satisfacer las
necesidades y expectativas de nuestros clientes, asi como a prevenir impactos ambientales
derivados de nuestras actividades y mejorar continuamente nuestros procesos.

En ese sentido, Hydraulic Center S.A.C. se compromete a:

® Garantizar la calidad en la distribucion y adaptacion de mangueras hidraulicas,
asegurando que los productos entregados cumplan con las especificaciones solicitadas.

® |Involucrar a todo el personal en el cumplimiento de los lineamientos de calidad,
fomentando la responsabilidad y el trabajo en equipo.

e Mantener una comunicacidén efectiva con nuestros clientes y partes interesadas,
asegurando una adecuada atencion de sus requerimientos.

® Proveer los recursos necesarios para la correcta ejecucidon de nuestras actividades y el
cumplimiento de esta politica.

e Mejorar continuamente nuestros procesos operativos y de gestidn, buscando eficiencia,
satisfaccion del cliente.

La presente Politica Integrada proporciona el marco de referencia para el establecimiento y
revision de los objetivos de calidad de la organizacién. Asimismo, es comunicada a todo el
personal y se encuentra disponible para las partes interesadas que la requieran.

Hydraulic Center S.A.C. orienta sus esfuerzos a consolidarse como una empresa confiable,
responsable y comprometida con la calidad de sus servicios y el cuidado del entorno.




